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 情報提供の現状と問題点

 解決策

 評価

 おわりに

Plan

Do

Check

Action



 提供側（事務職員）  需要側（学生）

サークル

奨学金
バイト情報

履修方法

学生

E-Mail

ガイダンス

掲示版



 ICTを利用した情報提供

携帯 ポータルサイト E-Mail

提供手段の解決策では不十分 Plan

Do

Check

Action



 １．授業「大学とは？」
◦ →学ぶ楽しさ・主体性

 ２．職員のスキルアップ
◦ →学生の手本となる「職員力」向上

◦ →教育者としての職員

 ３．学生による学生同士のサポート体制
◦ →チューター制度の充実 Plan
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Action
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学生の満足度

出席率 アンケート
結果

休退学者
留年者
改善

就職率

愛学心

学生

事務職員

・事務効率のアップ

・学生募集力のアップ

・人件費の削減

Plan

Do

Check

Action



 評価を情報公開し、さらなる改善へつなげていく
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